Priloha ¢.7

k vyhlaske ¢. 328/2008 Z.z.

Dosiahnuta troven standardov kvality plynu pri jeho dodavke a sluZieb suvisiacich s jeho dodavkou

Regulovany subjekt:

Obdobie od 1.1.2009 do 31.12.2009

PPA Power s.r.o. Slddkovi¢ova 47, 97405 Banska Bystrica

) Poget Podiel udalosti
Standardy kvality dodavaného plynu a poskytovanych sluzieb | Pocet udalosti | Pocet udalosti v| Pocet udalosti C v limite k poctu
suvisiacich s dodavkou plynu celkom limite mimo limit nedorlesen?/ ch pripadov celkom

udalosti

(o)

Uzatvorenie zmluvy a zabezpecenie plynulej dodavky plynu
odberatel'ovi plynu 0 0 0
Zabezpecenie obnovenia dodavky plynu odberatel'ovi plynu
z dovodu omeskania platby za dodavku plynu 0 0 0
Pisomné oznamenie dodavatel'a plynu odberatel'ovi plynu
o stave preverovania kvality plynu 0 0 0
Pisomné oznamenie dodavatel’a plynu odberatel'ovi plynu
o0 spdsobe a termine odstranenia pric¢iny znizenej kvality plynu 0 0 0
Overenie spravnosti vyuc¢tovania platby za dodavku plynu
a odstranenie zistenych nedostatkov vytiétovania 0 0 0
Odoslanie ziadosti odberatel’a plynu prevadzkovatel'ovi
prepravnej alebo distribucnej siete 0 0 0
Odoslanie stanoviska prevadzkovatela prepravnej siete alebo
distribu¢ne;j siete odberatel'ovi plynu 0 0 0




